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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.’ 05 — FEVEREIRO/ 2010

REFERENCIA

Processo n.° 2009267889 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL. DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral do presente projeto é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a
cooperagdo técnico-cientifica para apresentar estratégias, que norteardo o processo para a implementagdo
dos servigos de controle, regulagdo, avaliagao e auditoria, como também a organizag¢ao da estrutura fisica,
tecnoldgica, funcional e de recursos humanos.

Ira também, implementar com recursos tecnoldgicos, equipamentos e mobilidrios adequados
ergonomicamente para a fungdo dos profissionais envolvidos, garantindo assim a implantag@o da politica de
humanizagédo, através da valorizagao dos diferentes sujeitos implicados no processo de produgdo da saude:

usuarios, trabalhadores, gestores e prestadores.

2. APRESENTACAO

A saude é, acima de tudo, um direito universal ¢ fundamental do ser humano, firmado na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos e assegurado pela Constitui¢do Federal de 1988. A efetivagdo da
saude como direito universal — ou seja. de todos — ¢ um desafio que s6 pode ser alcangado por meio
de politicas sociais e econdmicas que reduzam as desigualdades sociais e regionais em nosso Pais,
assegurando a cidadania ¢ o fortalecimento da democracia.

Conhecer o Sistema Unico de Saude (SUS), seus beneficios, limitagdes, saber quais os direitos dos
usudrios, entender que o SUS promove a inclusdo social, pois atende a todos sem distingdes, sdo os
objetivos da Secretaria Municipal de Satde de Aparecida de Goidnia. A Prefeitura Municipal,
através da Secretaria Municipal de Saude, fortalece suas politicas publicas, tendo como premissa
basica a participagdo de todos os segmentos da sociedade na constru¢do de uma rede de saude
democrdtica, eficiente e com qualidade.

O municipio ¢ responsavel pela saide de sua populagdo integralmente, ou seja, deve garantir que ela

tenha acessos a ateng¢do basica e aos servigos especializados (de média e alta complexidade), mesmo
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quando localizados fora de seu territorio, controlando, racionalizando e avaliando os resultados
obtidos. So assim estara promovendo saude integral, como determina a legislagdo.

A regulagdo esta inserida no componente de Controle, Avaliagdo, Regulagdo e Auditoria do SUS,
atuando ao mesmo tempo pelo lado da oferta — otimizando os recursos assistenciais disponiveis — e
pelo lado da demanda — na busca de garantir a melhor alternativa assistencial em face das
necessidades de ateng@o e assisténcia a saide da populagdo. Opera sobre todo o encaminhamento e
seguimento do paciente no sistema de saude, desde o acesso a oportunidade de diagnostico até o
desfecho, com a adog@o da alternativa terapéutica adequada. Especialmente no caso do cancer, o
diagnostico precoce e o tratamento oportuno sdo condi¢des para uma ac¢do de saude eficaz. A
regulacdo assume, assim, um papel importante, com impacto em sobrevida e em qualidade

A Politica de Regulag¢do da Atengdo a Satde tem como objetivo implementar uma gama de agdes
meio que incidam sobre os prestadores, publicos e privados, de modo a orientar uma produgdo
eficiente, eficaz e efetiva de agdes de saude, buscando contribuir para a melhoria do acesso, da
integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanizagao dessas agdes.

O acesso universal e igualitario as agdes e servigos de saide ¢ um acesso regulado e ndo um acesso
anarquico e que a integralidade da assisténcia terapéutica deve pautar-se por um padrdo técnico
cientifico, definido pelos 6rgaos.

* O individuo tem direito aos servigos publicos de saude, desde que observe o acesso regulado e se
disponha a respeita-lo. O tratamento, no SUS, pressupde uma integralidade de atendimento para um
paciente que esta inteiramente no SUS. Do contrario, teriamos um SUS complementar ao setor
privado;

* O acesso ao SUS ¢ universal, mas pressupde a entrada regulada do paciente na sua rede de
servigos, ou seja, ha que ser regulamentada para todos as portas de entrada do sistema publico de
satude, ndo sendo admitido que, aqueles que ndo estdo sob tratamento no SUS, possam nele obter
assisténcia terapéutica de forma fracionada;

No municipio de Aparecida de Goidnia a Central de Regulagdo tera seus servigos implementados e
sera responsavel pela movimentagdo dos pacientes de urgéncia na rede municipal de satde e do
gerenciamento das vagas para consultas especializadas tanto para usuarios da capital como também
do interior (municipios pactuados), fazendo aproveitamento racional da capacidade de atendimento
de urgéncia ofertado pelas unidades da rede publica e privada.

Além da circula¢do do paciente na rede, atuara com eficiéncia na busca de vagas a fim de garantir

que o usudrio seja transferido da unidade de origem ja com a vaga assegurada no hospital para onde




sera encaminhado, reduzindo assim o risco de seqiielas e/ou morte, desde o atendimento inicial até a
interna¢do do mesmo.

O atendimento a populagdo e aos servigos de saude devera ser feito de forma agil e segura alem de
humana ¢ digna, pois o servigo exige interesse / competéncia na profissdo. O didlogo entre o
profissional e o usuario devera ser priorizado, bem como o aperfeicoamento dos conhecimentos que
visam dar maior agilidade / prestagdo de servi¢go humanizado.

Os Servigos de Controle, Regulagio. Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG, devera assegurar o acesso
integral, de forma hierarquizada e regionalizada, dos usuarios aos servigos de saude, visando garantir
de forma ordenada a integridade do atendimento ao cidaddo através do estabelecimento de fluxos
que levam em conta o encaminhamento racional dos usudrios de saude aos diversos niveis de
atengdo, privilegiando o fluxo de informagdes em detrimento do deslocamento dos usuarios.

Os servigos de média e alta complexidade, apoio diagndstico e terapéutico de média e alta
complexidade, leitos hospitalares, tratamento fora do domicilio, consultas especializadas, urgéncia e
emergéncia, apoio e informagdo ao usudrio serdo totalmente regulados.

O gerenciamento das vagas ¢ o que permite compatibilizar com precis@o a oferta e a demanda dos
servigos de satde em todo o Municipio. As vagas das consultas especializadas serdo centralizadas e
marcadas na Central de Consultas do Ambulatério Médico Especializado - AME como forma de
garantir melhor atendimento ao usuario. As vagas de interna¢des serdo gerenciadas e direcionadas
para as Unidades de Referéncia de acordo com o diagnéstico / encaminhamento efetuado pelo
profissional da aten¢do basica ao usuario. O Agente de Atendimento ndo interfere neste processo,
sendo de total responsabilidade do Médico Regulador a defini¢@o da prioridade do atendimento.

O gerenciamento das vagas permitira compatibilizar com precisdo a oferta e a demanda dos servigos
de saude. Desta forma, a regulagdo do Sistema combina melhoria no atendimento ao usudrio com
economia de recursos financeiros.

Os ganhos serdo positivos com a organizagdo / efetiva¢do do processo regulatorio. Vale ressaltar que
a Central de Regulag¢do é uma ferramenta meio e o seu desempenho esta diretamente relacionado
com a resolutividade da rede de saude. que por sua vez esta relacionado aos processos de
Cadastramento, Contratualizagdo, Avalia¢do, Programagdo Pactuada Integrada-PPI e, em ultima
instancia, com a gestdo de saude do municipio ¢ suas diretrizes de agdo.

Frente ao compromisso assumido junto a Prefeitura Municipal / Secretaria Municipal de Satde este
IDTECH no més de Fevereiro de 2010, prosseguiu com as atividades que visam a implementagdo
do servigo dentro da qualidade almejada para os usuarios que utilizam o Sistema Unico de Saude de

Aparecida de Goiania.




A Assessoria de Tecnologia da Informagdo realizou reunides com técnicos da tecnologia e com os
técnicos da Diretoria de Tecnologia da Informag¢do a fim de determinar o acesso ao sistema
SISREG, que efetuard o controle dos procedimentos ora mencionados.

Profissionais engenheiros e arquitetos supervisionados por técnicos do IDTECH deram continuidade
as atividades voltadas para a reestruturagio fisica e logica do prédio que abrigara o PRO-REG para
que o mesmo possa operar de acordo com a capacidade instalada, a fim de que os servigos sejam
realizados de forma eficaz e eficiente.

Diante do exposto, e considerando que a Gestdo dos Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e
Auditoria — PRO-REG, ira dotar a Secretaria Municipal de Satde de maior capacidade gestora para
realizar a administragdo de toda a rede de assisténcia a saude de forma eficiente, com maior controle
e melhorando conseqiientemente, a resolutividade dos servigos, além de propiciar a busca de novas
tecnologias de informagdes, o presente relatorio oferecera uma visdo das principais atividades e
acoes desenvolvidas no més de Fevereiro/10, descrevendo de forma sucinta o servigo prestado.,

conforme cronograma previsto em plano de trabalho.

2.1. Finalidades:
Administrar e regular a oferta de servigos de saude do Sistema Municipal de Aparecida de
Goiania—GO, especialmente as interna¢des hospitalares, consultas especializadas,
procedimentos eletivos, exames de baixa, média e alta complexidade, objetivando a otimizagao
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizagdo e territorializagdo e,
conseqiientemente melhorando a eficacia de atendimento aos usudrios e implantando a

humanizag¢do em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

e Hierarquizagao e racionaliza¢do do Sistema Municipal de Saude;
e Proporcionar a equidade dos servi¢os de Satude do Municipio;

e Garantir a alocagdo de recursos terapéutica e propedéutica mais adequada a cada situagdo

clinica considerada;
e Melhorar a qualidade da assisténcia e satisfa¢do dos usudrios;
e Melhorar a relagdo com os prestadores de servigo;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, facilitando o acesso;




e Permitir total transparéncia na realizagdo de procedimentos eletivos e na disponibiliza¢do dos

leitos hospitalares aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS;
e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestao do Municipio;

e Adotar melhores condigdes para a operacionalizagdo dos servigos de Controle, Avaliagdo e

Auditoria da Central de Regulac¢do de Vagas;
e Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagao;
e Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Melhorar os resultados e impacto sobre a saude da populagao.
e Oferecer suporte as equipes de auditoria em visitas as unidades de satide do municipio;

e Receber, controlar e avaliar a fatura SIA/SUS das Unidades Municipais de Saude do

Municipio de Aparecida de Goiania;

e (onsolidar o faturamento ambulatorial através do sistema SIA/SUS e envio do mesmo para a

Secretaria Estadual de Saude e DATASUS/MS;

e Realizar o cadastramento e acompanhamento cadastral dos estabelecimentos de satde

localizados no municipio, através do CNES;
e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio;

e Interligagdo das Unidades tornando o atendimento mais democratico e agil.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnostico da Situacio Atual
3.1.1. Situacao Atual / Analise Técnica
O servigo de controle, regulagdo, avaliagdo e auditoria esta voltado para a regulagdo de
exames de média e alta complexidade utilizando o sistema SISREG. Os exames oferecidos
pela rede municipal de satde, tanto os de baixa, média e alta complexidade sdo efetuados
mediante autorizagdo onde se encontra funcionando os servigos de controle e avaliagdo, bem
como a autorizagdo dos exames de baixa e média complexidade. A equipe de auditoria,
efetua auditorias analiticas e operativas. A Marca¢do de Consultas Especializadas ¢ realizada
nas Unidades CAIS Nova Era, CAIS Garavelo Colina Azul, Centros de Saude, Pronto
Socorro Municipal pelo proprio paciente mediante encaminhamento ¢ / ou demanda

espontanea.




3.1.1.1. Dificuldades na Operacionalizacao dos Servi¢os

« Estrutura fisica inadequada;
« Insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizag¢do das atividades;
« Insuficiéncia de recursos tecnologicos (computadores, linha telefonica, intranet, etc);

* Auséncia de um sistema de informagdo para a central de regulacdo que efetue o controle de
marcagdo de consultas e exames especializados, garantindo o acesso para a populacio

residente e referenciada no municipio, conforme pactuado na PPI;

« Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda espontanea;

* Auséncia de capacitagdo técnica para a equipe de regulagdo, controle, avalia¢do e auditoria;
» Normatiza¢do da func¢do de auditor na Secretaria;

* Atuagao do médico regulador e auditor;

 Inexisténcia de Protocolos Clinicos e Operacionais para todas as especialidades e
programas especificos;
e Numero reduzido de médicos para algumas especialidades, como: Neuro-cirurgia,

Endocrinologia pediatra, Pneumologia pediatra e outras;

* PPI incompativel com a oferta de servigos no municipio, sendo necessaria readequacdo da

mesma, dentro da realidade do municipio;

« Complementagdo da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal;
* Demanda de outros municipios na Aten¢do Basica;

* Funcionamento precario do Cartdo SUS;

» Falta de veiculo para supervisdo e apoio.

A implantagdo de um novo modelo de gestdo dos servigos de controle, regulagdo, auditoria e
avaliagdo possibilitara o fortalecimento da capacidade de gestdo, instituindo ao poder publico
o desenvolvimento de sua capacidade sistematica em responder as demandas de satide em
seus diversos niveis e etapas do processo de assisténcia, de forma a integra-la as necessidades

sociais e coletivas.

Permitira a otimizag@o da oferta de servigos, melhoria do acesso as consultas especializadas,
utilizagdo de leitos para internagdo hospitalar, realizagdo de exames de baixa, média e alta

complexidade, elevando a qualidade do atendimento aos usudrios, aprimorando as relagdes




com os prestadores de servi¢os e diminuindo os custos tanto para o sistema de saude quanto

para a populagio.
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3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades da Estratégia Saide da

Familia

e Em prosseguimento a operacionalizagdo e o conhecimento da realidade da Rede
Municipal de Saiude de Aparecida de Goidnia — Go, no més de Novembro/09 foram
efetuadas visitas téenicas as Unidades que compdem a Estratégia Saude da Familia —
PSF. a fim de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em areas de
cobertura do PSF e que dependem dos servigos disponibilizados pelo Servigo de

Controle, Regulagio, Avaliagdo e Auditoria — PRO — REG.

e As visitas foram feitas pela equipe da Coordenagdo Técnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da

Atengdo Basica de Satude / Supervisores Distritais.




e Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saude da Familia foram visitadas, como se
segue:

01 — Independéncia Mansdes — Equipe 36
02 — Independéncia Mansdes — Equipe 35
03 — Independéncia Mansdes — Equipes 11 ¢ 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 ¢ 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanga

09 — Parque das Nagoes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenga

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 ¢ 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19

15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Sao Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda
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A titulo de exemplificagdo, seguem abaixo fotos de algumas das referidas Unidades de

Saude

é ‘r

PSF- Residencial Anhenbi

PSF- Campos Elisios




PSF- Jardim Florenga

PSF- Aeroporto Sul

PSF- Santa Luzia




PSF- Parque Trindade

De acordo com a Aten¢do Basica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da

Estratégia Saude da Familia devera ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe
1 Agentes Comunitarios de Saiude
2 Enfermeiros
3 Médicos
& Técnicos em Enfermagem
5 Auxiliar de Enfermagem
6 Auxiliar de Consultério Dentario




7 Cirurgido Dentista
8 Psicologo
9 Técnico em Higiene Dental

No diagndstico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:
Setor/ Unidade
1 Sala de recepcao
2 Sala de espera
3 Farmacia
4 Consultorio Clinico
3 Consultorio de Enfermagem
6 Sala de Vacinas
7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamae / Pezinho
8 Sala de Nebulizagao
9 Sala de Curativo
10 Apoio
11 Banheiro para usuario feminino
12 Banheiro para usudrio masculino
13 Banheiro para funciondrios feminino
14 Banheiro para funciondrios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplificagdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as

Unidades de Saude.

Recepcao

Sala de Espera




Consultorio Clinico

Sala de Vacina

Banheiro

Cozinha

N



No més de Novembro/09 foi concluido o relatdrio das visitas técnicas efetuadas no més de
Outubro/09 as Unidades de Saude da Rede Municipal que realizam atendimento

especializado, como se segue:

Item Unidades de Saude
1 Pronto Socorro Municipal
2 CAIS Garavelo
3 CAIS Nova Era
4 Mini Cais Colina Azul
3 Maternidade Marlene Teixeira
6 Centro de Saude Madre Germana I
7 Centro de Saude Papillon Park
8 Centro de Saude Vila Brasilia

Foi realizado diagndstico junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica.

CAIS Nova Era CAIS Garavelo




Centro de Saide Papillon Park Centro de Saude de Vila Brasilia

Centro de Saude Madre Germana

Foi realizado no més de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas
existentes no quadro de médicos das Unidades de Satde da Rede Municipal, no que se refere
a carga horaria / horario de trabalho de cada profissional;

Foi efetuado também no més de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de consultas
efetuado / semana / Unidade de Saude, como se segue:

Quadro consolidado de consultas médicas especializadas por Unidade

Item Unidade de Saude Consultas / Semana
1 Pronto Socorro Municipal 690
2 Mini Cais Colina Azul 315




3 CAIS Garavelo 785
4 CAIS Nova Era 963
5 Maternidade Marlene Teixeira 126
6 Centro de Saude Papilon Park 30
7 C. S. Madre Germana 0
Total 2909

3.2. Atividades gerais realizadas no Més de Fevereiro/10

No més de Dezembro/09 foi realizado o registro fotografico do prédio que abrigara os
Servigos de Controle, Regulagdo., Avaliagio e Auditoria — PRO-REG do municipio de
Aparecida de Goiania, em sua situag@o original antes do inicio do processo da reestruturagdo

fisica proposta no projeto arquitetonico;




As 18h00min do dia 08 de Fevereiro/10 foi realizada reunido das Coordenagdes Executiva,
Administrativa e Técnica com a Arquiteta Gisele Motta, para tratar de assuntos pertinentes a

obra do PRO-REG:

No dia 12 de Fevereiro/10 a Coordenagdo Técnica compareceu ao PRO-REG para melhor

acompanhamento da obra;




Foi realizada as 10h0Omin do dia 22 de Fevereiro /10 reunido no escritério da Arquiteta
Gisele Motta a qual contou com a participagdo do Assessor Técnico Daniel Régis e
Supervisor Administrativo Robson Alves para tratar de assuntos referentes aos mobiliarios e
equipamentos que serdo utilizados no PRO-REG. Principalmente no que se refere as

especificagoes de cores;




Foi enviado oficio N.° 109/2010- COEX em 01 de Fevereiro de 2010, ao Secretdrio
Municipal de Satde Dr. Rafael Gouveia para reiterar as solicitagdes efetuadas através do
oficio de numero 44/2010- COEX de 11 de Novembro de 2009, necessdrias para a
implantagdo dos Projetos Teleconsulta, Ambulatério Médico (AME) e PRO-REG, bem como
para a organizagdo das Unidades que compdem a Estratégia Satide da Familia — ESF, com
vistas a integragdo junto aos referidos projetos. Foi encaminhado em anexo o Escopo da
Rede/Funcionamento Basico, para conhecimento e providéncias do Departamento de
Tecnologia da SMS, com vistas a operacionalizagdo e a interligagio da rede cuja
responsabilidade é da Secretaria de Aparecida de Goiania; conforme Anexo 1;

Foi enviado oficio N.° 112/2010 — COEX em 02 de Fevereiro de 2010 ao Secretario
Municipal de Saude Dr. Rafael Gouveia encaminhando relatorios de gestdo numero 03 — 3°
parcela dos projetos Teleconsulta, AME ¢ PRO-REG, para conhecimento e analise; conforme
Anexo 1;

Foi enviado oficio N.° 120/2010 — COEX em 04 de Fevereiro de 2010, ao Secretério
Municipal de Satde Dr. Rafael Gouveia encaminhando 01 (uma) midia contendo Clipping de
TV “SMS de Aparecida de Goiania dia “D” contra a Dengue”, no dia 26 de Janeiro de 2010
no Jornal Bom dia Goias (TV Anhanguera), Jornal Goids no Ar (TV Record), Jornal Acorda
Goias (TV Goiania Band), Jornal Anhanguera 1* Edi¢do (TV Anhanguera), Jornal Brasil
Central (TV Brasil Central), Jornal Anhanguera 2* Edi¢do (TV Anhanguera), Jornal Serra
Dourada (TV Serra Dourada), Jornal Goias Record (TV Record), Jornal Goias Verdade (TV
Brasil Central), Jornal Band Local (TV Band), Jornal da Fonte (TV Fonte da Vida) e no
Jornal Goias no ar (TV Record) no dia 27 de Janeiro de 2010; conforme Anexo 1;

Foi enviado oficio N.° 220/2010 — COEX em 24 de Fevereiro de 2010, ao Secretario
Municipal de Saude Dr. Rafael Gouveia encaminhando relatorios de gestdo nimero 04 dos

projetos Teleconsulta, AME e PRO-REG; conforme Anexo 1.

3.2.1. Visitas técnicas de acompanhamento a obra

No dia 04 de Fevereiro as Coordenagdes do IDTECH juntamente com a equipe de engenharia
e 0 Mestre de Obras compareceram ao prédio que abrigard o Servi¢o de Controle, Regulacéo,
Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG, a fim de verificar os avangos / cumprimento do previsto

para as atividades que seriam realizadas nesse més;
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No dia 12 de Fevereiro as Coordenagdes do IDTECH estiveram em visita a Obra /

AME, para examinarem 0 seu progresso;
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e No dia 26 de Fevereiro/10 a Coordenag¢do Executiva ¢ a Coordenadora Técnica Cida

Sardinha estiveram visitando as obras:
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e Foi realizada em 18 de Fevereiro/10 reunido da Assessoria de Tecnologia da
Informatica do IDTECH e os Técnicos da Secretaria Municipal de Saiude e do
Departamento de Tecnologia da Informacgao de Aparecida de Goidnia, para discussdo
da conexao das unidades de saude ao Departamento de Tecnologia da Informagao e a
sua intercomunica¢do com os prédios do IDTECH, bem como a comunicagdo entre
eles, tendo como base o escopo de rede. A referida Assessoria, informou que a
conexdo ora mencionada se dara através de ADSL com IP Fixo, com VPN (Virtual
Privativa Network) fechada no Departamento de Tecnologia da Informagdo. Os
técnicos ressaltaram que baseado no router solicitado, as maquinas que irdo rodar os
servigos descritos no escopo receberdo um IP de rede do DTI, possibilitando desta
forma, a comunica¢do entre eles. Sera criada uma regra que permitird o acesso
apenas das Unidades que forem indicadas, o que torna esse meio mais seguro. Foi
sugerida para o dia 22 de Fevereiro/10 uma visita aos prédios do IDTECH/Aparecida
entre os presentes para melhor conhecimento a respeito das Instalagdes, a qual sera
iniciada pelo PRO-REG, seguindo pelo AME e posteriormente pelo
TELECONSULTA;

e Até o final do més de Fevereiro/10 os contratos com a Ol Telefonica, ndo foram
instalados, bem como ndo foram instaladas as linhas telefonicas;

e No més de Fevereiro/10 prosseguiu-se com a realiza¢do de procedimentos licitatorios
com vistas a contratagdo de servigos e aquisicdo de moveis, equipamentos e demais
materiais necessarios a operacionalizacdo e funcionamento do Servigo de Controle,
Regulagio, Avaliagdo e Auditoria - PRO-REG, conforme quadro descritivo atualizado

que S€ Segue:

e  MOBILIARIO DE ESCRITORIO

ITEM UNID. DESCRICAO
Unidade Armario alto,
2 Unidade Armario BAIXO
3 Unidade Armario Alto de Ago
4 Unidade POSICAO DE ATENDIMENTO
5 Unidade | CADEIRA GIRATORIA
6 Unidade CADEIRA FIXA SEM BRACOS,
7 Unidade LONGARINA DE 04 LUGARES,
3 Unidade MESA EM “L”, Superficie de trabalho em “L”, medindo aproximadamente 1350
x 1500
9 Conjunto Arquivo Deslizante




10 Unidade ROUPEIRO DE ACO - ESCANINHO COM 3 PORTAS,
11 Unidade Poltrona Plastica
12 Unidade Mesa Reunido
13 Unidade Cadeira Reunido
14 Unidade Prateleira / Estante de ago
15 Conjunto Cama / Colchao / Lengol / Travesseiro
e  EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS
ITEM UNID. DESCRICAO
1 Conjunto MICROCOMPUTADOR COMPLETO (PA’S, adm, médicos)
2 Conjunto MICROCOMPUTADOR COMPLETO TECNICOS INFORMATICA
3 Conjunto MICROCOMPUTADOR COMPLETO SUBSTITUICAO / RESERVA
4 Unidade SWITCH 10/100/1000 24 PORTAS
5 Unidade PATCH PANEL 24 PORTAS CAT 6
6 Utildade CABO KVM P/ SERVER SWITCH CHAVEADOR
TECLADO/MOUSE/MONITOR
7 Conjunto RACK DE PISO PADRAO, COM PORTA, DE 44U
8 Unidade no-break profissional
Unidade CHAVEADOR KVM (TECLADO, VIDEO E MOUSE), niimero de Portas: 16
10 Unidade Central Telefonica
11 Unidade Placa Ampliadora Central Telefonica
12 Unidade Sistema de Gravagao
13 Conjunto DVR AVETEC 16 CANAIS MPEG4 (fonte, plugues, pinos, malhas, 16 cameras)
14 Unidade PROJETOR DATASHOW
15 Unidade Estabilizador
e SINALIZACAO E IDENTIFICACAO
ITEM | UNID. DESCRICAO
I Conunto Sistema Gerenciamnto de Filas
2 Unidade Bobinas Impressoras senhas
e MATERIAIS PERMANENTES DIVERSOS
ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade BEBEDOURO ELETRICO DE PRESSAO,
2 Unidade CONDICIONADOR DE AR
3 Unidade INSTALACAO CONDICIONADOR DE AR

DISPENSER’S E LIXEIRAS

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade SUPORTE (DISPENSER) PARA PAPEL HIGIENICO em Rolo de 300 metros
2 Unidade SUPORTE (DISPENSER) PARA PAPEL TOALHA INTERFOLHADO
3 Unidade SUPORTE (DISPENSER) PARA SABONETE LIQUIDO
4 Unidade CESTOS PARA PAPEIS, capacidade 12 litros, Cor preta.
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S Unidade Lixeira média

6 Unidade Lixeira com pedal

7 Unidade Lixeira banheiro (tampa basculante)
8 Unidade | CONTEINER DE I120LTS.

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E ERGONOMICOS

ITEM UNID. DESCRICAO ! ;
: Conjunto UNIDADE DE HEAD-PHONE + HEAD-SET (BASE + FONE/MICROFONE
DE CABECA)
2 Unidade UNIDADE DE HEAD-PHONE
3 Unidade | APOIO PARA PE REGULAVEL
4 Unidade | APOIO ERGONOMICO DE PUNHO PARA USO DE TECLADO
5 Unidade APOIO ERGONOMICO DE PUNHO PARA USO DE MOUSE
6 Unidade APARELHO TELEFONICO COM FIO
7 Unidade | TELEVISOR / MONITOR DE ALTA DEFINICAO — LCD 40”
8 Unidade SUPORTE DE PAREDE PARA TV/MONITOR DE LCD DE 40~
9 Unidade DVD Player
e SUPRIMENTOS DE ESCRITORIO
ITEM UNID. DESCRICAO
| Ui, Cz’ir.tuchos/tm’m.er's para l[npressoras HP Color LaserJet CP 1215 (Cida e
Lucio - Relatorios de Gestiao, etc)
e UNIFORMES E ACESSORIOS
ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade | CONFECCAO DE CORDOES PARA CRACHA PERSONALIZADOS
2 Unidade | SQUEEZE PERSONALIZADO — 500 ML,

GASTOS ESTIMADOS COM ESTRUTURA FiSICA

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Més LOCACAO DE IMOVEL
2 Servico Avaliag¢do de Imével - CVM
e  MEDICINA DO TRABALHO
ITEM UNID. DESCRICAO

1

Colaborador

Medicina do Trabalho - 12 meses (Contrata¢io Direta)

ESTRUTURA FiSICA - REFORMA

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Servigo Contratacdo empresa para fazer Projeto de Arquitetura
2 Servigo REFORMA PREDIAL / ADEQUACOES DA ESTRUTURA FiSICA




VIGILANCIA E MONITORAMENTO, LIMPEZA E CONSERVACAO

ITEM UNID. DESCRICAO

CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS,
ESPECIALIZADA EM VIGILANCIA E SEGURANCA - 01 (um) Posto de

: A Vigilancia Armada 24h por dia, de segunda a segunda, incluindo feriados. Obs.:
Envolvendo 01 vigilante em cada turno de 12 x 36h
SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVAGCAO PREDIAL. (Deveréo ser

s Meé disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a limpeza e conservagdo

2 és . . .
predial, com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)

3 Més SERVICO DE COPEIRAGEM - 01 copeira

SISTEMA DE COPIAS E IMPRESSOES

ITEM UNID. DESCRICAO

Copias/ | SERVICOS ESPECIALIZADOS DE IMPRESSAO, FORNECIMENTO DE

1 INSUMOS (exceto papel) - 03 MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICAS +
15 IMPRESSORAS (consultorios médicos)

Impressoes

3.3

Os demais itens previstos no plano de trabalho e que ndo se encontram listados no
quadro ora mencionado, ainda estdo em processo de tramitacdo para realizacdo da

licitag@o necessaria as aquisi¢do que serdo utilizadas para a implantagdo do servigo;

Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Fevereiro/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementagdo
de informagdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execugdo do contrato
de gestdo visa compatibilizar os  aspectos de identificados “in locus™ com a descrigdo
dos recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria
Municipal de Saude e, conseqiientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por
este IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a

partir das visitas técnicas realizadas.

3.3.1. Recursos Fisicos
Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espago fisico

em condi¢gdes adequadas para o desenvolvimento das atividades. previstas para as frentes




de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mao de obra
para adaptag@o do prédio que abrigara o Servigo de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e
Auditoria — PRO — REG de Aparecida de Goiania-Go.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goiania — Go, um prédio com area fisica adequada
para abrigar o PRO-REG, localizado a Rua José Candido de Queiroz, Qd.24, Lt06 —

Centro — Aparecida de Goiania.

Cabe ressaltar que o imovel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude.

3.3.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano se encarregard do suprimento de todos os recursos materiais
necessarios a execugdo das atividades previstas para o Servigo de Controle, Regulagao,
Avaliagdo ¢ Auditoria — PRO — REG, previstos em contrato de gestdo formalizado com o

Municipio de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislagdo

em vigéncia, para a devida aquisigdo.

Mobiliario de Escritorio

Item | Unidade Descri¢ao Quantidade

] Unidade || Armario alto 11

2 Unidade || Armario baixo 4




3 Unidade || Armario alto de ago 2
4 Unidade | Posi¢do de atendimento 13
5 Unidade || Cadeira giratéria 48
6 Unidade | Cadeira fixa sem bragos, 29
7 Unidade | Longarina de 04 lugares, 1
T e
9 Unidade | Mesa — Superficie Linear 90x75 4
10 Conjunto || Arquivo deslizante 1
11 Unidade || Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas, 12
12 Unidade | Poltrona plastica 20
13 Unidade | Mesa reuniao 2
14 Unidade || Cadeira reunido e
15 Unidade | Prateleira / estante de aco 4
16 Conjunto || Cama / colchdo / lengol / travesseiro 1
17 Unidade || Cadeira de rodas 1
18 Unidade | Mural com superficie em aglomerado de cortiga 1
Equipamentos tecnolégicos
Item | Unidade Descrig¢iao Quantidade

1 Conjunto || Microcomputador completo (pa’s, adm, médicos) 31
2 Conjunto | Microcomputador completo técnicos informatica 1
3 Conjunto || Microcomputador completo substitui¢ao / reserva 4
4 Unidade || Switch 10/100/1000 24 portas 3
S Unidade | Patch panel 24 portas cat 6 3
T S :
7 Conjunto || Rack de piso padrao, com porta, de 44u 1
8 Unidade | No-break profissional 1
9 Unidids g(l)lre;;/;acligr kvm (teclado, video e mouse), nimero de 1
10 Unidade | Central telefonica 1
11 Unidade | Placa ampliadora central telefonica

12 Unidade | Sistema de gravagdo 1
3 Conjunis nD1:Irha;v:t]eg ;:n::;;alsi)s mpeg4 (fonte, plugues, pinos, 1
14 Unidade | Projetor datashow 1
15 Unidade | Estabilizador 41
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Sinalizacio e identificacao

Item | Unidade Descrig¢io Quantidade
1 Conjunto || Sistema gerenciamento de filas 1
2 Unidade | Bobinas impressoras senhas 30
Materiais permanentes diversos
Item || Unidade Descricéio Quantidade
1 Unidade [ Bebedouro elétrico de pressio, 4
Dispenser’s e lixeiras
Item | Unidade Descri¢ao Quantidade
| Unidade itgt)for? (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 10
2 Unidade | Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 7
3 Unidade || Suporte (dispenser) para sabonete liquido 7
4 Unidade | Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 33
5 Unidade | Lixeira média 1
6 Unidade | Lixeira com pedal 1
7 Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 10
8 Unidade | Contéiner de 120lts. 2
Equipamentos eletronicos e ergonomicos
Item | Unidade Descri¢ao Quantidade
oo e b e e :
2 Unidade || Unidade de head-phone 76
3 Unidade | Apoio para pé regulavel 45
4 Unidade || Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 45
5 Unidade | Apoio ergonémico de punho para uso de mouse 45
6 Unidade || Aparelho telefonico com fio 25
7 Unidade | Televisor / monitor de alta defini¢ao — led 40” 1
8 Unidade | Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 40™ 1
9 Unidade || Dvd player 1
Suprimentos de Escritorio
Item Unidade Descric¢io Quantidade
| Unidade Cartuchos / tonners para Impressoras HP Color Laser 38

Jet CP 1215
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Uniformes e acessorios

Item | Unidade Descricao Quantidade
1 Unidade || Confecgao de corddes para cracha personalizados 50
2 Unidade || Squeeze personalizado — 500 ml, 160

Medicina do trabalho

Item Unidade Descricéio Quantidade

1 Colaborador || Medicina do trabalho - 12 meses 120

Vigilancia e monitoramento, limpeza e conservagiao

Item | Unidade Descri¢ao Quantidade

Contratagdo de empresa prestadora de servigos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um)
I Més [ posto de vigilancia armada 24h por dia, de segunda 12
a segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h

Servico de limpeza e conservagdo predial. (deverdo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
Més limpeza e conservagao predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)

8]

Servicos de copias e impressoes

Item || Unidade Descri¢ao Quantidade

Copias/_| Servigos especializados de impressio, fornecimento de
1 insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000

Impressdes | monocromaticas + 15 impressoras (consultérios médicos)

3.3.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento dos Servicos de Controle, Regulagio, Avaliagdo e Auditoria — PRO-

REG - de Aparecida de Goiania-Go, sera necessario o pessoal técnico e operacional descrito

a seguir:
RECURSOS HUMANOS - CENTRAL DE REGI{LACAO / CONTROLE, AUDITORIA E
AVALIACAO
CARGA
Item CARGO FUNCAO HORARIA | o (OFALDE
SEMANAL
. g tendi =
1 Agente de Atendimento 11 éxgents de Aendimenty 36h 12
(mat / vesp)




2 | Agente de Atendimento III Agente dfzn/?)ttc):ndlmento 36h 4
3 Agente de Atendimento [11 Agenteds Alenslimsnte 36h 4
(mad)
4 | Agente de Atendimento II Agente de Atendimento 30h 20
5 ||Agente de Atendimento II Ageite de Atend!mento ] 30h 6
Conte Comigo
6 | Agente de Atendimento 11 Agente de Atendimento 30h 8
— Faturamento
6 Assistente Administrativo [ Supervnsor Operacional 44h ]
Diurno
7 Assistente Administrativo | Supervisor Qperacional 44h ]
Noturno

g ﬁlsmstente Administrativo S eap—— Adh |

9 ﬁlssnstente Administrativo I —— Adh |

10 || Assessor Técnico 11 Gerente Técnico 44h ]

11 Auxiliar Administrativo | Auxiliar Administrativo 44h 3

12 || Auxiliar Administrativo | Auiliar Admmlst.r‘atlvo 44h 1

(Xerox / almoxarifado)

13 || Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h ]

Total de Profissionais: 64

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento do
pessoal descrito a seguir:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

Item ESPECIFICACAO TOTAL DE
CARGO FUNCAO PROFISSIONAIS
01 | Assessor Técnico IV Gestor Executivo 01
02 | Assessor Técnico | Gestor Técnico 01
03 || Assessor Técnico 111 Gestor Administrativo-Financeiro 01
g: ::?;Z?}ig;:;:;i; T Supor\te Técnjico/Assessoria/Tecnologia 8:
da Informagao
06 || Assistente Técnico Il 02
07 Assistente Administrativo | Suporte Técnico/Assessoria de Controle 0]
I1 Interno
Suporte ¢ Assessoria
08 Assistente Administrativo Adlnlnlstratlyq/Pefsoal, Logist_lca. 05
[l Compras ¢ Licitagdo, Assessoria
Técnica
. : 5 . Suporte Financeiro / Contabil /
09 ?SSlSteme At Doiumentagéo/Assessoria Geral / 05
Logistica
10 | Assistente Administrativo | Suporte Administrativo/Documentagdo 03




I11

Suporte Administrativo/Pessoal e

Informatizagao ke

11 Assistente Técnico 11

TOTAL 22

3.3.4. Recursos Tecnolégicos

Visando a eficiéncia na gestdo dos servi¢os em todas as frentes de trabalho o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizara uma gama de recursos
tecnoldgicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humaniza¢do dos servigos

prestados em todas as frentes de trabalho.

Nesta etapa inicial da parceria publico-privada com a Secretaria Municipal de Saude, o
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano devera promover o

desenvolvimento das seguintes atividades:

e Implantacdo e/ ou revisdo da Rede Logica de Cabeamento;
e Implantacdo de Rede Telefonica;
e Revisdo da Rede Elétrica;

e Suporte técnico do parque tecnoldgico da Central de Regulagdo de Vagas e do Centro
de Especialidades Médicas de Aparecida de Goiania;

e Indicacdo de necessidades de readequacdo técnica dos Softwares atualmente
utilizados;

O servico de Telefonia que sera empregado nas frentes de trabalho da Central de Regulag¢do
de Vagas (consultas especializadas /internagdo) deverdo ser estruturados em um mesmo
espago fisico, a fim de facilitar a organizagdo tecnologica e garantir a utilizagdo adequada

de recursos publicos.

Para a Central de Regulagdo de Vagas o agendamento de consultas efetuado pelas unidades
de saude, sera realizado através de telefonia convencional, com um link E1 (30 linhas),
ligado a uma central telefonica, que atendera inicialmente até 12 (doze) ligagdes
simultaneas através dos Agentes de Atendimento do IDTECH. A Central devera permitir a
ampliacdo, ndo s6 em numero de colaboradores, como em numero de linhas disponiveis. A

fila de espera de atendimento devera permitir a inser¢do de mensagens institucionais.

A parte de agendamento, sera realizada pelo Sistema Nacional de Regula¢do - SISREG,
com suporte técnico do IDTECH para eventuais problemas que possam surgir na demanda
de sua utilizagdo. Para tal se faz necessario verificar a interligacdo da central de

atendimento com o 6rgdo competente por receber a demanda, solicitada através do sistema,




a intercomunicag¢ao dos dois, deve ser feito preferencialmente através de uma rede unica de

comunicagdo, intranet.
A Central Telefonica devera possuir:
DAC - Distribuicao Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Tele-atendimento, o0 DAC encaminhara as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida ¢ programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos deverdo interagir com a rede
de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos

cidadaos.
URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema terd a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programagdo de URA, podera criar,
automatizar e projetar inimeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade,

gerando ganhos em produtividade.
PA - Posicoes de Atendimento

O front - end de atendimento sera desenvolvido para cada aplicagdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar fungdes basicas para a interagdo com o cidadao,

através da interligagdo local ou remota com o Banco de Dados.
Posicao de Supervisiao

Além das fun¢des basicas da PA. a Posi¢do de Supervisdo possuird a facilidade de monitorar
as conversas entre a PA ¢ o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do

atendimento, melhorando e aperfei¢oando o grau de satisfag¢do.
Estatistica do Sistema

O sistema possuira recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatérios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servigo e/ou atendentes. identificag@o da
PA., tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupa¢do por PA. quantidade de chamadas em fila de espera,

quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres. bloqueadas, etc.. Estes relatorios poderdo* ser




emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do operador., sendo
possivel também a visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a administragdo remota do

sistema.

Atendimento Automatico

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estardo interligadas as Unidades de Saude
através da internet convencional. Em um segundo momento, apos o levantamento técnico
realizado por este IDTECH serdo sugeridas algumas melhorias, como a implantagdo de um
sistema INTRANET para a referida interligagdo, entre outras que poderdo surgir de acordo

com as necessidades identificadas no levantamento ora mencionado.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saide disponibilizara o servigo de telefonia e

banda larga como se segue:

O servigo de telefonia sera utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema regulador, o
qual devera ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito funcionamento do servigo

prestado.

A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para viabilizar a
execugdo do processamento de todos os procedimentos realizados na Central de Regulagdo de
Vagas, de forma agil ¢ eficaz. A contratante serd a responsavel pelo acompanhamento da sua

funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina.Proxy + Firewall.

A Central de Regulagdo de Vagas dispde atualmente de 04 linhas telefonicas, oriundas da
empresa BrasilTelecom. Visando maior suporte / resolubilidade do servigo se faz necessario a
disponiblizagdo de linhas de acordo com a necessidade, devido ao numero de Agentes de

Atendimento / Médicos Reguladores por turno de trabalho.

4- ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO
Os Servigos de Controle, Regulagio, Avaliagio e Auditoria — PRO-REG - de Aparecida de
Goiania-Go funcionara de segunda a sexta-feira das 07h00min as 19h00Omin.

A Central de Regula¢@o Vagas funcionara conforme quadro que se segue:

Item Horario Numero de PA’s Observagio
01 06h as 12h 06 . 5 ;
02 12h as 18h 06 O funcionamento dessas PA’s sera
03 18h as 24h 04 durante 24 horas/dia ininterruptamente
04 24h as 06h 04

gﬂ




No caso das Posi¢des de Atendimento — PA’s da Central de Regulagdo de Vagas cabera ao
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizar, enquanto

institui¢do gestora, os recursos humanos necessarios para cobertura das mesmas durante 24

(vinte e quatro) horas/dia.
4.1. Fluxo do Atendimento
4.1.1. Internacoes

4.1.1.1. Urgéncia

Prefeitura Municipal de ar @”

Aparecida de Goiania

APARECIDA

UMA CIBARE FREA FOQOY

1. Encaminha-se a uma Unidade de Saude

4. Informa o Local de Internagdo - _'
‘ USUARIO

2. Solicita a Internag¢do de Urgéncia

l £ ]
Unidades de Saud

5. Encaminha-se com a Unidade de m

Saude com a Internagao Autorizada v

s M}?‘

Central de Regulagao

@

I 3. Regula a Internagdo

MEDICO REGULADOR

IDTECH ~ Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano

4.1.1.2. — Eletivas

Prefeitura Municipal de /@’

Aparecida de Goiania

APARECIDA

UMA CIDAGE PARA FORGY

ENCAMINHAMENTO DE&I’ERNACAO ELETIVA

1. Comparece a Unidade com a

Solicitacdo de Internacgio 8. Comparece a Unidade

Executante para qual sua

S,
7. Informa Local, Data e Horario Intepnataoifoi agendada
do Agendamento para a Internagio SUARIO a

Unidade de Saude

2. Solicita Internacio/Procedimento Eletivo 9. Registra a Internacio

6. Informa Solicita¢oées Autorizadas/Agendadas

Q Central de Regulagdao
R o=

CONTROLE, AUDITORIA E AVALIACAO

‘ ‘ ‘
| 3. Consulta Internagdes Solicitadas
|

4. Autoriza Solicitacdo de Internacio

5. Agenda a Realizagio da Internacio

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano




4.1.1.3. Consultas Especializadas

Prefeitura Municipal de /@"

Aparecida de Goiania

APARECIDA

AME — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIDADES DE APARECIDA DE GOIANIA

01. Registra o Encaminhamento na Unidade N
] 05. O Usuario Comparece ao

_—

AME na data horario marcado
2. Unidade Encaminha

\ ¢
Solicitagdo a Central i i
de Consultas - USUARIO

:§\ l AME
:§§E o g 4. Central de Consultas Comunica o Usuario e | ——.
..\* . Encaminha a Solicitagdo ao AME m
_ 4 e o =
‘s ey = =
Central de Consultas Fem B =]
Ll el .

I_—, 3. Central de Consultas Verifica a
Disponibilidade e Efetiva a Marcagao

Agendas e

limite.de 06. Efetiva Consulta

Solicitagdo

IDTECH ~ Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano

4.2. Universo de Ac¢ao /Abrangéncia

O Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG oferecera servigos de
média e alta complexidade, especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas e
procedimentos eletivos para a populagdo do Municipio de Aparecida, desde que caracterizada
sua necessidade na aten¢d@o bdsica de saude / emergéncia, ou seja, para 100% das unidades de

saude da familia (ESF) ¢ unidades basicas tradicionais.

5. ANEXOS

Anexo 1 — Copias de Oficios enviados ao Secretario Municipal de Saude de Aparecida de
Goiania.

Goiania-GO, 09 de Margo de 2010.

~

|
Qone_

Daisa Pereira Lessa

Gerente de Servigos de Saide

/
/ /'/
Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha A(i(’)"né‘i'féle&s‘ Andrade
Coordenadora Técnica Assessor de Tecnologia da Informacgao
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Anexo 01

Copias de Oficios enviados ao Secretario Municipal
de Saude de Aparecida de Goiania.
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Oficio n° 109/2010-COEX Goidnia, 01 de Fevereiro de 2010.

Prezado Senhor,

Estamos reiterando a Vossa Senhoria solicitagdes efctuadas através do Oficio
N.?44/2010 - COEX de 11 de Novembro/09, para implantagdo dos Projetos da Central de
Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, Ambulatorio Médico de Especialidades — AME e
Servi¢os de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG, bem como para
organizagdo das Unidades que compdem a Estratégia Satide da Familia — ESF, com vistas a
integrago junto aos referidos projetos.

Diante da necessidade premente de tais medidas, estamos enviando em
anexo, Escopo da Rede / Funcionamento Bésico, para vosso conhecimento ¢ providéncias,
que se fizerem necessarias por parte do departamento de tecnologia desta SMS, haja visto
que a operacionalizagdo ¢ a interligagdo da rede é de responsabilidade dessa Secretaria /

municipio de Aparecida de Goiania.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

) o
A T
( : o
e ,./\;’»':'-\~\;““"""‘" )\,; -
C Jasé-é/léudio Romero _,;_/gg\l &
; et 3 4t Y PP-L
Coordenador Executivo /‘(‘__‘C, riie g
| S
. ) .
WS ) ST
i - % ,,_-MV S
5)‘ \’g‘}/.\— ,‘ y =4 v \
\\omi e
P /,,/
Vol -

\
[} -

[Imo. Sr. -
Rafael Gouveia Nakamura o
DD. Secretario Municipal de Satide do Municipio de Aparecida de Goiania — Go.

NESTA



Oficio n® 112/2010-COEX Goiania, 02 de Fevereiro de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo, Relatérios de Gestao n°
03 - 3% Parcela/2009 dos projetos: Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta,

Ambulatério Médico Especializado — AME e Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagdo ¢

Auditoria — PRO-REG para conhecimento e anélise de Vossa Senhoria.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

- (4 A s
L José Chindio Bonero

Coordenador Executivo

[Imo. Sr.

Dr. Rafael Gouveia Nakamura
Secretario Municipal de Satude
NESTA




Oficio n® 120/2010-COEX Goiania, 04 de Fevereiro de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 01 (uma) midia DVD-R
contendo Clipping de TV “SMS de Aparecida de Goiania dia “D” contra a Dengue” no dia
26 de Janeiro de 2010 no Jornal Bom Dia Goias (TV Anhanguera), Jornal Goiéas no Ar (TV
Record), Jornal Acorda Goids (TV Goinia Band), Jornal Anhanguera 1* Edig¢do (TV
Anhanguera), Jornal Brasil Central (TV Brasil Central), Jornal Anhanguera 22 Edi¢do (TV
Anhanguera), Jornal Serra Dourada (TV Serra Dourada), Jornal Goias Record (TV Record),
Jornal Goias Verdade (TV Brasil Central), Jornal Band Local (TV Band), Jornal da Fonte
(TV Fonte da Vida) e no Jornal Goias no Ar (TV Record) no dia 27 de Janeiro de 2010.

A0 ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordiais

cumprimentos.

Atenciosamente,

)

o CX o
K_/Jo{é Cléudio Romero

Coordenador Executivo

[Imo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretdrio Municipal de Saude do Municipio de Aparecida de Goiania — Go.
NESTA




Oficio n®220/2010-COEX Goiania, 24 de Fevereiro de 2010,

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo, Relatérios de Gestio n°
04 dos projetos: Central de Atendimento ao Cidadio — Teleconsulta, Ambulatério Médico
Especializado - AME e Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagio e Auditoria — PRO-

REG para conhecimento e andlise de Vossa Senhoria.

Ao ensejo, nos colocamos a0 inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

/)

.
'/\;_’,&v‘irx (SR

(___Jos€ Claudio Romero
Coordenador Executivo

[Imo. Sr.

Dr. Rafael Gouveia Nakamura
Secretario Municipal de Saade
NESTA




